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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

В октябре 2022 года в службу качества ГАПОУ СО «НТТЭК» по заявке заместителя директора по учебной работе было проведено анкетирование преподавателей с целью определения их удовлетворенности работой в колледже.
Задачи маркетингового исследования:
1. Опрос преподавателей по проблеме исследования.

2. Выявление параметров работы, которыми преподаватели удовлетворены больше (меньше) всего.

3. Разработка рекомендаций по повышению удовлетворенности трудовой деятельностью педагогов в НТТЭК.
Маркетинговое исследование проводилось повторно, так как по требованиям системы менеджмента качества необходимо постоянно исследовать удовлетворенность потребителей всех процессов, осуществляемых в образовательной организации, а также прослеживать и анализировать ее динамику.

Анкета, используемая в данном опросе, была изменена в соответствие с новыми требованиями заказчика, поэтому динамику показателей проследить будет сложно.

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕННОГО МАРКЕТИНГОВОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Как показывает опыт – удовлетворение от профессиональной деятельности зависит от многих факторов (в данном случае мы объединим их в три группы – см. Таблицу 1). 
Таким образом, если в процессе маркетинговых исследований выявляется фактор, который больше всего влияет на повышение удовлетворенности, или которым потребители (преподаватели) менее всего удовлетворены, то для устранения такого негативного влияния необходимо обратить внимание на причины этого явления, или на условия, от которых зависит данный фактор.

При проведении исследования респондентам было предложено оценить степень их удовлетворенности различными параметрами работы в колледже по 5-бальной шкале. Кроме того, участникам опроса предлагалось отметить, насколько каждый из оцениваемых критериев важен для них.

В данном анкетировании приняло участие 46 преподавателей (что на 4 человека больше, чем при предыдущем опросе) по следующим специальностям: 09.02.07 Информационные системы и программирование – 5 человек; 19.02.10 – Технология продукции общественного питания – 6 человек; 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учёт (по отраслям) – 6 человек; 38.02.04 Коммерция (по отраслям) – 5 человек; 38.02.06 – 4 человека; 40.02.01 Право и организация социального обеспечения – 4 человека; 42.02.01 Реклама – 4 человека; 43.02.01 – Организация обслуживания в общественном питании – 3 человека; 43.02.14 Гостиничное дело – 3 человека; 43.02.15 Поварское и кондитерское дело – 5. Репрезентативность выборки была обеспечена разным возрастом участников, а также различным стажем работы по специальности в данном учебном заведении. 
Общие результаты проведенного исследования представлены в Таблице 1 (заливкой выделены крайние – максимальные и минимальные показатели по каждой группе параметров).
Почти треть респондентов (5 человек) работает в НТТЭК сравнительно недавно – от 1 года до 5 лет. Это, в основном, молодые специалисты, новые кадры, но есть среди них и опытные преподаватели, пришедшие работать в колледж.

Забегая вперед, необходимо отметить, что три анкеты из 46, в ответах которых имеются самые низкие показатели удовлетворенности, принадлежат именно молодым педагогам. И, возможно, их неудовлетворенность связана с еще небольшим сроком профессиональной деятельности в нашем колледже.

Таблица 1 – Общие результаты опроса преподавателей
	Параметр
	важность
	удовлетво-ренность

	1. Социальные параметры

	1.1 Коллективный договор
	4,69
	4,38

	1.2 Безопасность условий труда
	4,72
	4,69

	1.3 Возможность повышения квалификации
	4,69
	3,97

	1.4 Условия аттестации педагогических кадров
	4,66
	3,72

	1.5 Проф. осмотры, вакцинация сотрудников
	4,56
	4,50

	1.6 Корпоративная культура, корпоративные мероприятия
	3,78
	4,22

	1.7 Возможность для занятий физической культурой и спортом
	4,34
	3,78

	1.8 Возможность творческой самореализации
	4,53
	3,94

	1.9 Нематериальное поощрение (грамоты, благодарности, почетные звания)
	4,84
	4,16

	2. Психологические параметры

	2.1 Взаимоотношение с администрацией колледжа
	4,72
	4,25

	2.2 Взаимоотношения с коллегами
	4,84
	4,19

	2.3 Взаимоотношения со студентами
	4,84
	4,28

	2.4 Отношение студентов к учебе
	4,66
	3,22

	2.5 Психологический климат в колледже
	4,72
	4,06

	3. Материальные параметры

	3.1 Материальная база НТТЭК (оборудование, мебель)
	4,58
	4,61

	3.2 Материальная база НТТЭК (электронное, компьютерное обеспечение)
	4,71
	4,68

	3.3  Обеспеченность учебной и методической литературой
	4,58
	4,35

	3.4 Санитарно-гигиенические условия труда
	4,65
	4,48

	3.5 Организация питания сотрудников колледжа
	4,58
	4,77

	3.6 Заработная плата
	4,71
	3,74


Представленные в таблице результаты свидетельствуют о достаточно высокой удовлетворенности преподавателей работой в колледже – практически по всем параметрам деятельности показатели превышают значение в 4 балла. 

Выше всего педагоги оценили организацию питания сотрудников и безопасность условий труда (4,77 и 4,69 балла соответственно). И это вполне объяснимо – в колледже один из самых лучших учебно-производственных комплексов, который предлагает, как сотрудникам, так и студентам (а также всем желающим) разнообразный выбор вариантов питания (от полноценных обедов в столовой до холодных закусок и выпечки в буфете и блинной). Кроме того, системе безопасности в учебном заведении уделяется достаточно большое внимание: в наличии система видеонаблюдения, пропускная система, противопожарная сигнализация, пункты быстрого реагирования и другие компоненты, обеспечивающие безопасность нахождения в колледже.
Достаточно высокую оценку преподавателей получили практически все элементы материальной базы: электронной и компьютерное обеспечение, оборудование и мебель, санитарно-гигиенические условия труда, учебная и методическая литература. И это также свидетельствует о заслугах администрации ГАПОУ СО «НТТЭК», обеспечивающей условия работы работников колледжа максимально комфортным и эффективным.
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Хорошо оценили сотрудники и психологические параметры работы в учебном заведении (практически все показатели также набрали выше 4 баллов) и только отношение студентов к учебе было оценено в 3,22 балла. Такое невысокое значение можно объяснить тем, что исследование проводилось практически в начале учебного года, когда у большинства студентов, особенно нового набора, еще не закончился период адаптации, и, возможно, по этой причине они недостаточно хорошо проявили свои способности в учебе.

Что касается социальных параметров работы в колледже, то здесь результаты несколько разнообразны, но стоит отметить, что даже те критерии, которые оценены ниже ожидаемых результатов, получили баллы, близкие к отметке «хорошо». Кроме того, как уже отмечалось выше, в снижении показателей удовлетворенности по данным параметрам сыграли роль результаты опроса молодых педагогов, работающих в колледже относительно недавно. И поэтому они не в полной мере смогли по достоинству оценить возможности аттестации, повышения квалификации сотрудников, творческой самореализации и т.д.
Анализируя результаты важности, значимости различных аспектов трудовой деятельности для преподавателей, следует отметить, что предложенные параметры были оценены довольно высоко (практически все выше 4,5 баллов). Это свидетельствует о том, что преподаватели в своей работе учитывают и обращают внимание на множество факторов. И все эти параметры, так или иначе, способствуют эффективной профессиональной деятельности педагогов.
Однако, справедливо заметить, что, несмотря на очень хорошие показатели удовлетворенности коллектива, показатели важности практически по всем параметрам на некоторые доли, но, все же, превышают значения удовлетворенности. Это свидетельствует о том, что даже при хорошей работе и положительной динамике, образовательному учреждению есть к чему стремиться, чтобы улучшить качество работы и удовлетворенность сотрудников, от которой напрямую зависит эффективность всего процесса обучения.
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В принципе, администрация колледжа практически непрерывно внедряет какие-либо нововведения, оптимизирует и улучшает деятельность трудового коллектива. Об этом говорят и результаты ответа на вопрос анкеты «Заметны ли, на Ваш взгляд, улучшения, проводимые администрацией колледжа, направленные на повышение удовлетворенности сотрудников работой в НТТЭК?». Более 60 % респондентов ответили утвердительно. Два человека, которые пока не заметили таких улучшений, опять же относятся к новым членам коллектива, и, естественно, не успели по достоинству оценить работу администрации в этом направлении.

Среди причин неполной удовлетворенности работой в колледже респонденты указывали в анкетах следующее:

1) Нестабильность расписания.

2) Большая загруженность преподавателей, классных руководителей.

3) Проведение оперативных совещаний.

4) Невысокая заработная плата.

Высказанные замечания вполне справедливы, но им есть обоснование. Так, загруженность преподавателей, классных руководителей (в том числе и «бумажной» работой) можно объяснить с началом учебного года в связи с планированием и оформлением учебной документацией и документами по воспитательной работе. Это, естественно, влечет за собой огромную массу новой документации, которую необходимо сделать в определенный срок.
Нестабильность расписания также объясняется началом учебного года (исследование проводилось в начале октября) и заменой преподавателей в связи с продолжением отпусков, обучением и повышением квалификации преподавателей, участием в мероприятиях и конкурсах городского и областного значения, и это тоже временное явление, которое к середине семестра обычно минимизируется.

Проведение оперативных совещаний обусловлено организационными моментами с целью своевременного формирования плановых документов и выявления своевременных проблем. 

Что касается оплаты труда, то это замечание, скорее всего не в адрес администрации образовательного учреждения, а к системе образования в целом. Справедливо заметить, что при начислении заработной платы педагогам в колледже применяются различного рода стимулирующие добавки и поощрения.

При проведении анкетирования, кроме всего прочего, сами респонденты высказывали некоторые пожелания руководству учебного заведения (приводятся только те, которые не были рассмотрены выше):
· участие в стажировках (пожелание молодого педагога);

· более жесткое соблюдение единства требований (рекомендация преподавателя-стажиста);

· введение в практику рейтинговой (балловой) системы, от которой будет зависеть заработная плата педагога.

Так или иначе, предложенные рекомендации имеют право на рассмотрение и одобрение (или отклонение) администрацией ГАПОУ СО «НТТЭК».
В заключении хотелось бы еще раз заметить, что, несмотря на хорошую удовлетворенность персонала колледжа своей работой, всегда имеются проблемы и трудности, которые не могут быть заметны всем. На выявление таких недостатков и поиск возможностей их устранения и направлены подобные маркетинговые исследования.
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